Altalanos Szerzédési Feltételek
ALTALANOS SZERZCDESI FELTETELEK

Kérjiik Ont, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, amennyiben jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételekkel, a webdruhdz haszndlatdval, a termékekkel, a vdsarlds menetével, vagy a szallitds
menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel vellink a kapcsolatot az aldbbiakban megadott elérhetdségek
egyikén.

A webdruhdzat tizemeltetd vdllalkozds adatai

Név: UNIFLOX Bt.

Szekhely: 1098. Csengetty(l utca 1/1
Addszdm: HU-20309961-2-43
Kapcsolattartd neve: Csillég Zoltan
Szdmlavezetd bank: OTP
Szdmlaszdm: 11718000-22400312

(tovdbbiakban Eladd)

A webdruhdz elérhetdsegei

Levelezési cim: 1098. Csengetty( utca 1/1

Telefonszdm: +36702258992

A cég elektronikus elérhetdsége: info@bikinishop.hu A webdruhdz domain cime: https://www.bikinishop.hu
Tdrhelyszolgdltatd adatai

Uzemeltetd: Paller Endre Bankszdmlaszdm:

Szeékhely: 1092 Budapest Raday u. 60. Cégjegyzékszam:

Addszdm: 63478262-1-40 Telefonszdm:

E-mail: info@viltor.hu

Alapfogalmak

Aru: a weboldalon eladdsra szant ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korldtozott
mennyiségben vagy meghatdrozott drtartalommal kiszerelt vizet, gdzt €s

villamos energidt,valamint a digitdlis elemeket tartalmazd dru

Digitdlis elemeket tartalmazd dru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst foglal magdban,
vagy azzal éssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az €rintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds
hidnydban az dru nem tudnd betdlteni funkcidit.

Felek: Eladd és Vevd egytittesen.

Fogyasztd: a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége kdren kivlil eljdro természetes személy.

Fogyasztdi szerzddes: olyan szerzddées, melynek egyik résztvevdje fogyasztdnak mindsdil.

Funkcionalitds: a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgltatds azon képesseége, hogy a céljdnak megfeleld funkcidkat
betéltse.

Gydrtd: a termek elddllitdja, importtermek esetén a terméket az Eurdpai Unid tertiletére behozo importdr, valamint
bdrmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyeb megkuldnbdztetd
jelzésének feltlintetésével nmagat gydrtdkeént tiinteti fel.

Hibds teljesités: A terméek eladdja, a szolgdltatdsnyujtdst teljesitd fél hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités
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idépontjdban nem felel meg a szerzédeésben, vagy jogszabdlyban megallapitott minds€gi kévetelményeknek.

Interoperabilitds: a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy egylitt tudjon mdkddni
olyan hardverrel €s szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu digitdlis tartimat vagy digitdlis
szolgdltatasokat dltaldban egytitt hasznaljak.

Kompatibilitds: a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds azon képessége, hogy egytitt tudjon mdkddni a
digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds dtalakitdsdnak szlikségessége nélkil olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel azo azonos tipusu digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdsokat dltaldban egylitt haszndljdk.

Jdtdllds: Aki a szerzddes teljesitéséert jotdlldst vdllal, vagy jogszabdly alapjdn jotdlldsra kételes, a jotdllds
idétartama alatt a jétdlldst keletkeztetd jognyilatkozatban, vagy jogszabdlyban foglalt felt€telek szerint kételes
helytdllni a hibds teljesitésert. Menteslil a jdtdlldsi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett. A jotdllds lehet kételezd €s dnkéntes szerzddéses. A kdtelezd jotdllds szabdlyait Kormdnyrendeletben
régzitettek.

Tartdssdg: egy termek azon képessege, hogy megdrizze a megkdvetelt funkcidit €s teljesitményét szokdsos
haszndlat mellett.

Tartds adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vdllalkozds szémdra a
személyesen neki cimzett adatoknak a jévében is hozzdférhetd mddon €s az adat céljdnak megfeleld ideig térténd
tdroldsdt, valamint a tdrolt adatok vdltozatlan formdban térténd megjelenitéset.

Termék: A webdruhdz dltal értekesitésre szdnt dru, digitdlis elemeket tartalmazd dru.

Téritésmentesen: az dru, digitdlis tartalom, vagy digitdlis szolgdltatds szerzddésszerlve tétele érdekében felmertilt
szlikséges kdltségek - kiildndsen a postakdltség, a szdllitdsi kélts€g, a munkaerdkdliség vagy az anyagkdliseg -
megfizetése nélkdil.

Vasdrld: A webdruhdzon keresztll vételi ajdnlatot tevd szerzddést k6td személy.

Vdllalkozds: A szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa, vagy lzleti tevékenysége kdrében eljdré személy, ideértve azt a

személyt is, aki a vdllalkozds nevében, vagy javdra jdr el.

Vételdr: az druért, valamint a digitdlis tartalomszolgdltatdsdert, vagy a digitdlis szolgdltatds nyujtdsdért fizetendd
ellenszolgdltatds.

A szerzddés tulajdonsdgai
A https://www.bikinishop.hu webdruhdzban taldlhatd terméekek képezik az eladd €s a vasdrlok kdz6tti szerz6des
tdrgydt. A webdruhdzban taldlhatd termékek egyedi jellemzdi a termékoldalon taldlhatdk. A termék mellett taldlhato

vételdr forintban €rtendd €s mindig a kivdlasztott termék bruttd dra.

A szerzddés nyelve magyar. A szerzdés nem mindslil irdsban kététt szerz6désnek és nem kertil iktatdsra. A
szerz8dés a keésdbbiekben nem kereshetd vissza. A szerz6dés magatartdsi kddexre nem utal.

A rendelés menete
1. A termék kivdlasztdsa

A vdsdrlo a kivdlasztott termék nevere, vagy fotdjdra kattintva megtekintheti a termék bévebb ismertetdjéet.
Méretezését mérettdbldzatdt, haszndlattal kezeléssel (tisztitds,mosds) kapcsolatos leirdsokat.

2. A termék kosdrba helyezése

A termek darabszamdnak megaddsat kévetden a vdsdrlo a KOSAR gombra kattintva tudja egy virtudlis kosdrba
helyezni a terméket. A termék kosdrba helyezésével még nem jdn létre fizetési kdtelezettség. Amennyiben
szeretne tovdbbi terméket a kosdrba helyezni, vdlassza a VISSZA A TERMEKEKHEZ gombot €s tegye a kosdrba
a tovdbbiakban megvdsdrolni kivdnt terméket, vagy termeékeket. A kosdr automatikusan kiszdmitja a rendelés
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végdsszeget.
3. A kosdr tartalmdnak megtekintése

A rendel€s sordn lehetds€g van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve mddositdsdra. Amennyiben a kosar
nem a megrendelni Kivént mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a DARABSZAM oszlopban taldlhatd
adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivént mennyis€g darabszdamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot.
Amennyiben téréini kivdnja a kosdrban taldlhatd termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben
nem szeretne tovdbbi termeket vdsdrolni €s a termék, vagy termékek darabszdmdnak €s drdnak ellendrzése sordn
mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

4. Regisztrdcio

A webdruhdzban lehetdsége van regisztrdlni, vagy regisztrdcid nélkdl vdsdrolni. A regisztrdcidval gyorsabban tud a
kévetkezd alkalmakkor a webdruhdzban vdsdrolni, naprakész lehet a rendelései dllapotdt illetden €s figyelemmel
kis€rheti kordbbi rendeléseit. Amennyiben regisztrdl, akkor a

regisztrdciohoz szlikséges adatok megaddsa utdn tud tovdbblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mdr
regisztrdlt vasdrldnk, abban az esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok megaddsdval tovdbbléphet. Ha a
regisztrdcid nélkuili vdsdrlds mellett dént, akkor a szadmldzdsi €s szdllitdsi adatok megaddsa utdn tud tovdbblépni a
rendelési folyamatban.

5. A vdsdrldssal, szdllitdssal €s fizetéssel kapcsolatos adatok megaddsa

A rendelés sordn a szdmldzdssal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszdm) megaddsa szlikséges. A
webdruhdzrendszer a szamldzdsi adatokat automatikusa tdrolja, mint szdllitdsi adat. Amennyiben szamldzdsi €s a
szdllitdsi adatok eltéréek, abban az esetben a A SZALLITASI CIM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL
rubrikdban Iévd jeldlést el kell tdvolitani, €s a szdllitdsi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megaddsa sordn
Onnek lehetdsége van a termek dtvételi modjat, €s a termék fizetési modjat kivdlasztani. A MEGJEGYZES
szGvegdobozba tetszdlegesen adhat meg informdcidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elkildése eldtt még egyszer leellendrizheti a megvdsdrolni kivant termek drat, szdllitdsi kélts€gét, illetve
a szdllitdsi €és szdmldzdsi adatokat. Amennyiben hibdt észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és
a szuikséges mddositdsokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben a MEGRENDELEM gomb
megnyomdsdval kuildje el rendelését. A rendelés elklildésével elfogadja a webdruhdz Altaldnos Szerzddési
Feltételeit és tudomdsul veszi, hogy a rendelés fizetési kételezettséggel jar.

A webdruhdzban térténd rendelések esetén a Vdsdrld tekinthetd ajanlattevdnek, igy a Vdsdrlo és az Eladd kézatti
szerzddéskdtés abban az esetben jén I€tre, mikor az Eladd az webdruhdzon keresztdil tértént ajdnlattételt
elfogadja. A webdruhdz dltal kildétt automatikus rendel€s visszaigazold email nem tekinthetd az ajdnlattétel
elfogaddsdnak.

Arak

Araink a rendelés idépontjdban érvényes listadrak, amelyek a webdruhdzban a termékek mellett taldlhatdk. Az drak
bruttd drak, az AFA-t tartalmazzdk. A termék dra a mindenkori hatdlyos jogszabdlynak megfeleld dltaldnos forgalmi
addt tartalmazza. Az drak részben tartalmazzdk a szallitdsi koltséget. A szdllitasi kéltség a penztdr folyamat soran
a megrendelés véglegesitése elbtt, valamint a Szerzddési Feltételek k6z6tt is megtaldlhatd.

Eljdrds hibds dr esetén

Minden igyekezettink ellenére eldfordulhat, hogy a webdruhdzban a termék hibds dron szerepel. Hibdsnak
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feltiintetett drnak mindstil fékeént a 0 Ft-os termék dra, tovdbbd kedvezmények esetén a kedvezmeénynek nem
megfelelden feltlintetett dr. Pl. 5000Ft-0s termék estén 10%-0s kedvezmeény mellett felttintetett 1000 Ft-os vételar
€s a téredek dr. Hibds dron tdrténd rendelés

estén is automatikus visszaigazold e-mailt kiildhet a rendszertink, amely azonban nem tekinthetd a rendelés
elfogaddsdnak. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utdn azonnal tdjekoztatjuk a Vevét a termek
helyes ardrdl. A Vevd ezt kdvetden elddntheti, hogy keri-e a terméket a valds dron, vagy lehetdsége van, hogy
barmely jogkdvetkezmény nélklil eldlljon a szerzédestdl.

A rendelés feldolgozdsa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 1-5 munkanap. drdig térténik. Természetesen a Vdsdrld ezen
id@intervallumon kivtil is leadhatja a megrendelését, amely a kévetkezd munkanapon kertil feldolgozdsra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 1-5 munkanap. munkanapon belll kiszdllitiuk. Amennyiben az Eladd, a szerzédésben
megjeldlt terméket azért nem tudja kiszdllitani, mert az nem dll rendelkezésére, abban az esetben a Vevdt errdl a
tényrdl kételes haladéktalanul tdjekoztatni, illetve a mdr kifizetésre kertilt dsszeget a lehetd legrévidebb idén beldil,
de legkésdbb harminc napndl nem késdbb a fogyasztd részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibdk javitdsdnak lehetdsége

A rendel€s sordn a Vevdnek folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitdsdra, vagy tériésére. Amennyiben
On a javitani kivant adatlapon mdr tovdbb I€pett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben
célszerl a béngészd vissza gombjdra kattintani a kivdnt oldal megjelenéséig, ahol a modositdst mdr el tudja
végezni. Ha a rendelés elkildése utdn szeretne mddositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott
elérhetésegek egyikeén tudja jelezni mddositdsi szandeékdt. On a megrendelés véglegesitésével tudomdsul veszi,
hogy az Eladd, a Vdsdrld hibds adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vdsarlot érd
kdrokért nem vonhatd feleldssegre. A rendelés sordn pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a postafick
tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hidnydt okozhatja, ami megakaddlyozhatja a szerzddés I€trejttét.

Visszaigazolds

Minden rendelésrdl e-mail visszajelzést kiildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsat kdvetden egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezéserdl €s késébb egyet a vdrhatd szdllitdsi idépontrdl, vagy a rendelés
elfogaddsdnak tényérdl. Telefonos egyeztetés eseteén hivja a webdruhdz telefonszdmat, vagy az e-mailben
taldlhatd telefonszamok barmelyikét. Eladd kételes a Vevd részere a megrendelést késedelem nélkdil - 48 drdn
belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem térténik meg, abban az esetben a Vevét nem kéti a megrendelése €s
nem kdételes a

kiszdllitott termeket dtvenni.

Termeék ellendrzése

Termék ellendrzes: A vevd minden esetben kdteles az dru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futdr
jelenléteében térténik az ellendrzés és a termeék sértdilt, akkor ne vegye dt a termeéket, készittessen jegyzdkdnyvet.
Mennyiségi reklamdcid, illetve sértilés miatti reklamdcid akkor fogadhatd el maradéktalanul, ha a csomag
felbontdsdrdl videdfelvétel készlil, amelyen j6 mindseégben, egyértelmden ldtszik, hogy a csomag a felvétel
induldsakor bontatlan volt (tehdt a csomag minden oldala felvételre kertil), €s a felvétel vdgatlanul rdgziti a csomag
teljes tartalmdt.

Fizetési modok

Utdnvét: Amennyiben a megrendelt termék érteékét a terméek dtvetelekor szeretné kifizetni, akkor védlassza az
Utdnvétes fizetési mddot.

Banki atutalds: Amennyiben a megrendelt termék drdt banki dtutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az esetben
vdlassza a Banki dtutalds fizetési mddot. A megjegyze€s rovatba irja be a nevét €s a rendelési azonositét. Az
dtutaldshoz szlikséges adatok (Kedvezményezett neve, Kedvezmeényezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett
bankja) megtaldlhatok a webdruhdzat mikddtetd vallalkozds adatai kézatt.
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Bankkadrtyds fizetés: Webdruhdzunkban gyorsan €s biztonsdgosan fizethet bankkdrtydval. Bankkdrtyds fizetés
lépései: Vdlassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek 6sszegét bankkdrtyds fizetéssel kivdnja teljesiteni. A
fizetési modok kdzlil vdlassza ki a bankkdrtyds fizetési mddot. Ezt kévetden dtirdnyitjuk a megadott Bank
biztonsdgos fizetést garantdld oldaldra, ahol a kdrtyaadatait tudja megadni a fizetés megkezdéséhez. A
kdrtyaadatok megaddsdt kévetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakcidt. A fizetést kdvetden On
visszatér a webdruhdzunk oldaldra, ahol a tranzakcid eredményérdl kap visszaigazoldst. A sikeres tranzakciot
kévetden — ez a bankkdrtya érvényessége €s a fedezet ellendrzése utdni engedélyezést jelenti — a kivdlasztott
Bank elinditja a Vevd kdrtydjdnak megterhelését a kivdlasztott dru(k) ellenértékével.

Készpénzes fizetés: Személyes dtvetel esetén lehetdséget biztositunk készpénzes fizetésre.

Simple fizetés: Amennyiben a megrendelt termék értekét a SimplePay rendszeren keresztll szeretné kiegyenliteni
ugy vdlasza a SimplePay-vel vald fizetési mddot. SimplePay fizetési mdd vdlasztdsa esetén On a SimplePay
feltiletén intézheti fizetéseit. A fizetés folyamata megegyezik a bankok fizetési folyamatdval. A szolgdltatds alatt a
felhaszndld, igy a kdrtyabirtokos biztonsdgdt szem elétt tartva a SimplePay a tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s
nem vart események megeldzéseben nyljt segitséget. A tranzakcid Iépései: * A ,Fizetés” gombra kattintva On
dtkerdl a Simple fizetési oldaldra, ahol a bankkdrtya adatai megaddsdval elinditja a tranzakcict. « A kdrtyaadatok
megaddsdt kdvetden kerjuk, ellendrizze az adatok helyességét. « A tranzakcid feldolgozasa elindul a banki
feldolgozo rendszerekben. « A fizetés eredményérdl On e-mail Utjdn is értesitést kap, valamint visszairdnyitjuk a
szolgdltatd oldaldra.

Szdllitdsi mddok

Személyes dtvétel: Személyes dtvétel esetén On az dltalunk megadott tizlethelyiségben tudja dtvenni a megrendelt
termeket, (1098. Csengettyl utca 1/1) amennyiben annak vételdra
eldre kiegyenlitésre kertilt. A dtvétel idépontja elézetes egyeztetés alapjdn lehetséges (telefon,e-mail).

Személyes dtvétel dija Ingyenes

MPL hdzhoz szdllitds: Amennyiben ezt a szdllitdsi mddot vdlassza, a MPL futdrszolgdlat hdzhoz viszi Onnek a
csomagijdt. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 dra kézétt térténik. Amennyiben az elsd kézbesités sikertelen, a
futdr egy értesitét hagy a postaldddban az ujabb kézbesitési kisérlet vdrhatd iddpontjdval. Abban az esetben ha a
kézbesités mdsodjdra sem sikerll, 5 napig dtvehetd a helyileg illetékes postdn. Azt hogy a kézbesités napjdn a
futdr milyen idépontban érkezik, minden esetben a futdr napi utvonaldtdl fligg, elére nem lehet megmondani.
Amennyiben utdnvétes fizetési mddot vdlasztotta fizetni a futdrnak kell, ezért kérem kdvesse figyelemmel az
e-mailjeit, hogy tisztdban legyen csomagja érkez€sével. A szdllitds dija

Részletes szdllitdsi dijak, itt elérhetdek.

Postdn maradd szdllitds: Amennyiben Onnek problémat jelent a futdrtdl vald csomagdtveétel, mert napkézben nem
tartézkodik otthon, vagy nincs aki dtvegye a csomagot, vadlassza a "postdn maradd" szallitdsi mddot, rendelje a
csomagijat a helyi postdra! Amennyiben ezt a szdllitdsi mddot vdlassza, a futdr lerakja a csomagot a kivalasztott
postdn, €s a posta nyitvatartdsi idején bellil a csomag dtvehetd a feladdst kévetd naptdl. A csomag dtvételére 5
nap all rendelkezésre, amennyiben utdnvétes fizetési mddot vdlasztotta fizetni a postdn kell. A posta a csomag
erkezeésérdl kildn értesitést NEM fog kuldeni, ezért kérem kévesse figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztdban legyen
csomagja erkezésével. A szdllitds dija

Részletes szdllitdsi dijak, itt elérhetdek.

Postapont: Amennyiben On a PostaPonton térténd csomagatvételt vdlasztotta gy, tébb mint 2600 posta, a 125
MOL kut, a 265 Coop PostaPont vagy az 50 Csomagautomata egyikébe veheti dt a megrendelt csomagot.
Csomagautomatdbba térténd csomagdtvetel esetén On a nap 24 drdjdban dtveheti a megrendelt terméket, az
dtvétel miatt nem kell kitérét tennie, hiszen a Csomagautomatdk tébbseégét bevadsdridkézpontok parkoldiban,
forgalmas helyeken helyezték el. Nem kell a munkahelyén vagy otthondba dtvennie a csomagot. A csomag
erkezésérdl SMS-ben értesitik, ezt kdvetden kildeményedet 2 munkanapig tdroljdk az automatdban. Csomagjdt
egyszerden, az SMS-ben kapott azonositd €s a telefonszdm megaddsdval veheted ki az automatdbdl. A hatdridd
lejdrtdt kévetden a csomagot megdrzésre beszdllitjuk valamely kézeli postdra, melyrdl djabb SMS-t kap.
MOL-Coop PostaPonton térténd csomagdtvétel esetén SMS-ben vagy e-mailben értesitik a kiildemény
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erkezeésérdl. Az dtvételi pontok kdnnyen megkdzelithetéek, a kutakon a parkolds egyszerd és ingyenes. MOL
PostaPontokon €s a Coop PostaPontok nagy részében bankkdrtyds fizetésre is van lehetdség A szdllitds dija

Részletes szdllitdsi dijak, itt elérhetdek

Foxpost: Amennyiben ezt a szdllitdsi mddot vdlassza ugy a A FOXPOST csomagautomatdk segitségével
egyszeruen, idétakarékosan €s kényelmesen veheti dt a webdruhdzunkban megrendelt csomagot a kiszdllitastdl
szdmitott 3 munkanapig. On déntheti el, hogy mikor €s hol szeretné a csomagot dtvenni. Az On sajdt tdroldjdnak
nyitdsdhoz nincs mdsra sziks€éged, csak a megrendelés utdn kapott egyedi SMS-kddra. A szdllitds dija

Részletes szdllitdsi dijak, itt elérhetdek

Packeta futdrszolgdlat:
A csomagot a megadott cimre kézbesitik, ami a cimzett lakhelye vagy akdr a munkahelye is

lehet. A kézbesités idejerdl eldre tdjekoztatjdk a vdsdrlot. A szdllitds dija:
Részletes szdllitdsi dijak, itt elérhetéek

Packeta dtvevdhely:

Packeta dtvevdhely vdlasztdsa esetén vdlassza ki az Onhéz legkézelebb esd Packeta dtvevdhelyet. A Packeta
dtvevdbhely hosszu nyitva tartdsi id6ben fogadjdk az tigyfeleket, igy az Onnek legkedvezdbb iddpontban veheti dt a
csomagot. Packeta dtvevdhely dija:

Részletes szdllitdsi dijak, itt elérhetdek
Eldlldsi jog

Amennyiben a vdsarld altal megrendelt termeék nem &ll az eladd rendelkezésére, abban az esetben az eladd
fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben térténd
teljesitésre a vevdvel tértent egyeztetést kévetden kertilhet sor. Ha az eladd a szerzédéskdtésben vdllalt
kdtelezettségeének nem tud eleget tenni, abban az esetben kdteles a megrendelét a lehetd leghamarabb
tdjekoztatni.

A webdruhdz nem két szerzddést kiskoruakkal. Vevd a szerzddesi feltételek elfogaddsdval nyilatkozik arrdl, hogy
nagykoru.

A Fogyasztdt megilletd eldlldsi jog ismertetése:

A fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Kormdnyrendelet alapjan jogosult az dru dtvételét kdvetd 14 napon bellil indokolds
nélkdl eldllni a vdsdrlastdl. Ebben az esetben az Eladd kételes a fogyasztd dltal kifizetett teljes dsszeget
haladéktalanul, de legkésdbb a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldil
visszatériteni a fogyasztd részére. Az Eladd az eldlldsi jog érvényesitése sordn a fogyasztd dltal kifizetett teljes
dsszeget - ideértve a kiszdllitdsi kéltseéget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

Amennyiben az Eladd az eldlldsi vagy felmonddsi jogra vonatkozd tdjékoztatdsi kdtelezettségenek nem tesz eleget,
ugy az eldlldsi vagy felmonddsi idd 12 hdnappal meghosszabbodik. Ha az Eladd a termék kézhezvételének vagy a
szerzddés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejdrtdt kévetden, de 12 hdnapon beltil megadija a
tdjekoztatdst, Ugy az eldlldsra vagy felmonddsra nyitva dlld hatdridd e tdjékoztatds kézlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd idépontban térténik, Ugy az utoljdra
szolgdltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl dlld termek esetén az utoljdra kézbesitett tétel vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon bellil €lhet a Fogyasztd az eldlldsi joggal.

Ha a szerzédés megkétesere a fogyasztd tett ajdnlatot, a fogyasztdt a szerzddeés megkétese eldtt megilleti az
ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerz8dés megkéteésere kiterjedd ajdnlati kétttséget megsziinteti.

A fogyaszto a szerz6dés megkétéseének napja és a termek dtvételének napja kdzdtti iddszakban is gyakorolja
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eldlldsi jogdt. A Fogyasztd eldlldsi szandeéknak bejelentésére felhaszndlhatja az aldbbi eldlldsinyilatkozat-mintdt is:
Eldlldsi / Felmonddsi nyilatkozat minta

A fogyasztd az aldbbi eldlldsi minta kitdltéseével €s elérhetdseéguinkre térténd visszajuttatdsdval is gyakorolhatja az
eldlldsi jogdt (csak a szerzddeéstdl vald eldlldsi / felmonddsi széndék esetén télise ki €s juttassa vissza).

Cimzett: UNIFLOX Bt.

Cim: 1098. Csengetty(i utca 1/1

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek addsvételére irdnyuld szerzédés
tekintetében:

Termék/ek neveli:

Szerzddéskates idépontja / dtvétel iddpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: oo

Fogyasztd hatdridében gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termek kézhezvételétdl szdmitott 14. nap lejdrta
eldtt elkdldi eldlldsi nyilatkozatdt. Irdsban térténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkdldeni 14
napon beltl. Postai uton térténd jelzés alkalmdval a postdra adds ddtumdt, email vagy telefaxon keresztul térténd
jelzés esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatdrozottak szerint gyakorolja.

A véllalkozas kételezettségei a fogyasztd eldlldsa, vagy felmonddsa esetén

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelden eldll a szerzddéstdl, a véllalkozds
haladéktalanul, de legkésdbb az eldlldsrdl vald tudomdsszerzésetdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto dltal ellenszolgdltatdskeént megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertdilt
egyeb kéltségeket, mint pelddul a kiszdllitds kdltsége. Az Eladd azonban nem kételes a fogyasztd része
megtériteni azon tébbletkdliségeket, amely az Elado dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi mddtdl eltérd
szdllitdsi mdd vdlasztdsdbdl adddik.

A 45/2014. (1. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleld eldllds, vagy felmondds esetén az Eladd a fogyasztonak
visszajdrd dsszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjdn az Eladd a visszatéritésre mds

fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl addddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokdsos fuvarozdsi madtdl eltérd fuvarozdsi mddot vdlaszt, az
Eladd nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdliségeket.

Az Eladd jogosult a fogyasztd dltal kifizetett teljes sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a fogyasztd nem igazolta hitelt érdemiSen, hogy azt visszakdildte. Nem illeti meg az Eladdt
a visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A vdllalkozdst a szerzédes szerinti f6kdtelezettsége teljesitése€ért jdrd ellenszolgdltatdson feltil tovdbbi penzbeli
kévetelésre feljogositd szerzddesi feltétel kiildndsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten
elfogadott, ha a vdllalkozds olyan alapértelmezett opcidt (elére kit6lt6tt mezét) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a
tébbletdsszeg fizetésének elkertilése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vdllalkozds kételes a
fogyaszto részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kdtelezettségei eldllds vagy felmonddsa esetén

Amennyiben a fogyasztd €lni kivdn az indoklds nélkdili eldlldsi joggal, abban az esetben kdteles az eldlldsi
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szdndekadt tartalmazd eldlldsi nyilatkozatot a terméek kézhezveételétdl szamitott 14 napon beldl az aldbbi
elérhetdsegek egyikere elkildeni:

Postdzdsi cim: 1098. Csengetty(i utca 1/1 Email cim: info@bikinishop.hu

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfelelden élni szeretne az eldlldsi
jogdval, ugy kételes a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllds kdzlésétdl szamitott tizennégy napon bellil
az Eladd dltal megijeldlt cimre visszakdldeni, illetve a véllalkozdsnak vagy a vdllalkozds dltal a termék dtvételére
meghatalmazott személynek dtadni. A hatdridd betartottnak mindsiil, ha a fogyasztd a termeket a hatdridd lejdrta
elétt elkdildi.

A fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmertil§ kdltségeket,
kivéve ha az Eladd vdllalja ezen kdltség viselését. A fogyasztdt ezenfellil egy€eb kdltség nem terheli.
Webdruhdzunk esetében az Eladd nem vallalja dt az dru visszaszallitdsi kéltseéget, igy az a vdsdrldt terheli.

Abban az esetben, ha az lizlethelyiségen Kivlil k6tdtt szerz6dés megkdtéseével egyidejlleg a terméket kifuvaroztdk
a fogyasztdnak, az Eladd sajdt kéltségen fuvarozza vissza a termeket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként
nem kildhetd vissza.

A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak €s mikddeésének megdllapitdsdhoz szuikséges haszndlatot
meghaladd haszndlatbdl eredd ertékcsdkkenédsért felel. Nem felel a fogyasztd az ériékcsdkkenéseért, ha a
vdllalkozds a fogyasztdt nem tdjekoztatja az eldlldsi jogrdl.

A fogyasztot megilletd eldlldsi €s felmonddsi jog aldli kivetelek

» szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuld szerzddées esetében a szolgdltatds maradektalan teljesit€ése utdn, azonban ha
szerzddés fizetési kdtelezettséget

» keletkeztet a fogyasztd szdmdra, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el§zetes beleegyezésével s
annak a fogyasztd dltali tudomdsulvételével kezdddétt meg, hogy elvesziti eldlldsi jogdt, amint a vdllalkozds
maradektalanul teljesitette a szerzédeést;

» olyan dru vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac véllalkozds dltal nem befolyd
solhatd,az eldlldsi jog gyakorldsa meghatdrozott hatdridd alatt is lehetséges ingadozdsatdl fligg;

» olyan nem eldre gydrtott dru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak
eld, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

» romlandd vagy mindséget révid ideig megdrzd dru tekintetében;

» olyan zdrt csomagoldsu dru tekintetében, amely egészségveédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kévetd
felbontdsa utdn nem kuildhetd vissza;

» olyan dru tekintetében, amely jellegeénél fogva az dtaddst kévetden elvdlaszthatatlanul vegydl mds druval;

» olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd mddon
a piaci ingadozdsoktdl fligg, €s amelynek drdrdl a felek az addsvételi szerzddeés megkdtésekor dllapodtak meg,
azonban a szerzddes teljesitéseére csak a megkétestdl szamitott harmincadik napot kévetden kertil sor;

» olyan vdllalkozdsi szerzddés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkadlatok elvégzeése céljdbdl;

» lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példdnydnak addsvétele
tekintetében, ha az dtaddst kévetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

» hirlap, folydirat €s iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivetelével;

» nyilvdnos drverésen megkdtétt szerzddesek esetében;

» lakdscélu szolgdltatds kivételével szdlldsnyujtdsra irdnyuld szerzddes, fuvarozds, személygepjarmu-kdélcsdnzes,
etkeztetés vagy szabadidds teveékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a
szerzddésben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatdridét kétdttek ki;

» a nem tdrgyi adathordozdn nyuijtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdeéset kévetden elvesziti a jogdt, tovdbbd a vdllalkozds a
visszaigazoldst kuildétt a fogyasztd részére.

Eldlldsi joggal kapcsolatos egyéeb informdcid:

A megrendeld 14 napon beldil, indok nélkdil eldllhat a vdsdrldstdl. A termek visszaklildését, a vdsdridnak kell
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lebonyolitania a sajdt kéltségere. A csomagot megvizsgdljuk, €s ha minden rendben visszautaljuk az dsszeget, ha
a termékben idékézben, amig a fogyasztondl van, kdr keletkezik, (tartdsan haszndlatba veszi, megrongdlja stb.) azt
értek csékkentve szamoljuk el, ha a vdsdrld ezzel nem ért egyet, a termeket bevizsgdltatjuk, a sajdt kéltségtinkan.
A vissza dru csomagot utdnvét klildés esetén, nem dll modunkban dtvenni. Ha a megrendeld a csomag szdllitdsat
a web druhdzbdl, a PACKETA céggel kérte, ez esetben, vissza dru esetén, a visszaszdllitds kéltséget web
aruhdzunk dtvallalja. Ennek lebonyolitdsdhoz, a megrendeldvel egyeztetés sziikséges. 14 napon tul visszakuilddtt
termek cserégje, nem lehetséges. A visszaklildés és a termek értek visszafizetése utdn, a vdsdrldst lezdrtnak
tekintjuk.

Hibds teljesités

Az Eladd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerzédésben, vagy
jogszabdlyban megdllapitott mindségi kévetelmeényeknek. Nem teljesit hibdsan a kdtelezett, ha a jogosult a hibdt a
szerzddéskdtés idépontjdban ismerte, vagy a hibdt a szerzddeskates idépontjdban ismernie kellett. Fogyaszto €s
vdllalkozds kézétti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossdgra €s a jctdlldsra
vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hdtrdnydra tér el.

Arukra, digitdlis tartalmakra, digitdlis szolgdltatdsokra vonatkozd fogyasztdi szerdzée dltaldnos teljesitesi
kévetelményei

A szolgdltatdsnak a teljesités idépontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendeletben
foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindsliljén a szerzédes tdrgydt képezd szolgdltatdsnak, drunak

a) meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindsegnek, tipusnak, valamint rendelkeznie
kell a szerzédésben meghatdrozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal €s egyeb, a szerzédés
szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszto dltal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésdbb a
szerz8dés megkotésekor a vallalkozds tudomasdra hozott, €és amelyet a vdllalkozds elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerzddésben meghatdrozott valamennyi tartozeékkal, hasznalati utmutatdval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkozd utasitdst, a telepitési utasitdst, valamint az tgyfélszolgdlati tdmogatdst -; €s

d) biztositania kell a szerzddésben meghatdrozott frissitéseket.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszertinek mindstiljén - a szerzédes targydt képezd szolgdltatdsnak, drunak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a c€lokra, amelyeket azonos tipusu szolgdltatds esetén jogszabdly, miszaki
szabvdny vagy mUszaki szabvadny hidnydban az irdnyadd magatartdsi kddex eldir;

b) rendelkeznie kell a fogyasztd dltal €szszertien elvdrhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmeény- és egyéb
jellemzdkkel - kiléndsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetdség, a folyamatossdg és a
biztonsdgossdg tekintetében -, amely azonos tipusu szolgdltatds esetén szokdsos, figyelembe véve a vdllalkozds,
annak képviseldje vagy az értékesitési ldncban részt vevd mds személy a szolgdltatds konkrét tulajdonsdgaira
vonatkozd nyilvdnos - kiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyasztd dltal €szszerlen elvdrhatd tartozékokkal és utmutatdkkal - ideértve a csomagoldst,
illetve az tizembe helyezésre vonatkozd utasitdst -; €s

d) meg kell felelnie a vdllalkozds dltal a szerz6deéskdtést megeldzéen mintaként, modellként bemutatott vagy
prdbaverzidként elérhetéve tett szolgdltatds tulajdonsdgainak, leirdsdnak.

A szolgdltatasnak, drunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvénos kijelentésnek, ha a kdtelezett/Eladd
bizonyitja, hogy

a) a nyilvdnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvdnos kijelentést a szerz6déskdtés idépontjdig mdr megfeleld mddon helyesbitettek; vagy c) a nyilvdnos
kijelentés a jogosult szerzddéeskdtési elhatdrozdsdt nem befolydsolhatta.
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A teljesités szerzddeésszerliségenek egyedi kévetelmeényei digitdlis elemeket tartalmazd dru esetén

A digitdlis elemeket tartalmazd dru esetében a vdllalkozdsnak/Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto
értesitést kapjon az dru digitdlis tartalmdnak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgdltatds olyan frissitéseirdl -
ide€rtve a biztonsdgi frissitéseket is -, amelyek az dru szerzddesszerliségenek fenntartdsdhoz szliks€gesek,
valamint biztositania kell, hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

A vdllalkozdsnak az frissités elérhetdve tételét, ha az addsvételi szerzédes

a) a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds egyszeri szolgdltatdsdrdl rendelkezik, akkor az dru és a digitdlis
elemek tipusa €s cé€lja, valamint az egyedi kérilmények €s a szerzddés jellege alapjdn a fogyasztd dltal
€szszerlen elvdrhatd; vagy

b) a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds tekintetében meghatdrozott idédszakon keresztlil térténd
folyamatos szolgdltatdsrdl rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladd idétartamd folyamatos szolgdltatds
esetén az dru teljesitésétdl szamitott ket éven bellil; vagy két évet meghaladd idétartamu folyamatos szolgdltatds
esetén a folyamatos szolgdltatds teljes idétartama alatt iddszakon keresztlil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszerd hatdriddn beldl a bekezdésnek megfelelden rendelkezésre bocsdtott
frissitéseket, a vdllalkozds nem felel az dru hibdjdért, ha az kizdrdlag a vonatkozd frissités alkalmazdsadnak
hidnydbdl fakad, feltéve, hogy

a) a vdllalkozds tdjékoztatta a fogyasztdt a frissite€s elérhetdsegerdl €s a telepiteés fogyasztd dltali elmulasztdsdanak
kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd dltali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd dltali helytelen telepitése nem a
vdllalkozds dltal biztositott telepitési Utmutatd hidnyossdgdnak tudhatd be.

Nem dllapithatd meg hibds teljesités, ha a szerzddés megkdtésekor a fogyaszto kildn tdjekoztatdst kapott arrdl,
hogy az dru valamely konkrét tulajdonsdga eltér a a leirtaktdl meghatdrozott kdvetelményektdl, €s az addsvételi
szerzddés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kildn, kifejezetten elfogadta.

Az dru addsvételére irdnyuld szerzddés hibds teljesitése
A vdllalkozds/Eladd hibdsan teljesit, ha az dru hibdja a szakszerdtlen tizembe helyezésebdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az addsvételi szerzddes részét képezi, €s azt a vdllalkozds végezte el, vagy a vallalkozds
feleldsségvdllaldsa mellett végeztek el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, €s a szakszertlitlen lizembe helyezés a vdllalkozds dltal
- illetve digitdlis elemeket tartalmazd druk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds szolgdltatdja dltal
- rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitdsok hidnyossdgainak kévetkezménye.

Ha az addsvételi szerzddés szerint az drut a vdllalkozds helyezi izembe, vagy az tizembe helyezés a vdllalkozds
feleldsségvdllaldsa mellett tértenik, a teljesitést akkor kell a vdllalkozds dltal befejezettnek tekinteni, amikor az
lizembe helyezés befejezdddtt.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd dru esetében az addsvételi szerzddés a digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgdltatds meghatdrozott idétartamon keresztlil térténd folyamatos szolgdltatdsdrdl rendelkezik, a véllalkozds
felel az dru digitdlis tartalommal vagy digitdlis szolgdltatdssal kapcsolatos hibdjdért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgdltatds esetén az dru teljesitésétdl szamitott ket éven
bellil; vagy

b) két évet meghaladd iddtartamu folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos szolgdltatds teljes idStartama alatt
kdvetkezik be vagy valik felismerhetdve.

Ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az dru teljesitésének iddpontjdtdl szamitott egy €ven beldil felismert
hiba mdr az dru teljesitésének idépontjdban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az dru természetével vagy a hiba
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jellegével dsszeegyeztethetetlen. E bekezd€s a digitdlis elemeket tartalmazd drura is alkalmazandd.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo dru esetében az addsvételi szerzédes a digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgdltatds meghatdrozott idétartamon keresztil térténd folyamatos szolgdltatdsdrdl rendelkezik, a
vdllalkozdst/Eladdt terheli az dru digitdlis tartalmmal kapcsolatos hibdja ha a két évet meg nem haladd idétartamu
folyamatos szolgdltatds esetén az dru teljesitésétdl szamitott két éven bellil; vagy két évet meghaladd idétartamu
folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos szolgdltatds teljes idétartama alatt kévetkezik be vagy valik
felismerhetdvé a hiba.

» Kellékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?On az Eladd hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben
kellékszavatossdgi igeényt €érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv valamint fogyasztdi szerzédes esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igeénye alapjdn?Kellékszavatossdgi jogOn - vdlasztdsa szerint - az
aldbbi kellékszavatossdgi igenyekkel €lhet: Kérhet kijavitdst, vagy kicserélést, kivéve ha ezek kéziil az On 4ltal
vdlasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vdllalkozds szamdra mds igeénye teljesitéseéhez képest ardnytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt, vagy - végsd esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Vdlasztott
kellekszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is dttérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve ha az indokolt
volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

Fogyasztd és vdllalkozds kézétti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kévetd 12 hdnapon bellil a fogyasztd dltal felismert hiba mdr a teljesit€s iddpontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem
a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

Fogyasztdnak nem mindstild vdsdrlok esetében a kellékszavatossdgi jog erveényesitési hatdrideje 1 év, amely a
teljesités (dtadds) napjdn indul. Fogyasztdnak mindslil§ vdsdrlok esetében,a kellekszavatossdgi jog erveényesitési
hatdrideje 2 €v, amely a teljesités, vagyis az dtadds napjan indul.Az dru kijavitdsdnak vagy kicserélésének
elvégzéseére nyitva dlld észszeru hatdridét attdl az idéponttdl kell szdmitani, amikor a fogyasztd kdzdlte a hibdt a
vdllalkozdssal. A fogyasztonak az

arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekeében a vdllalkozds rendelkezésére kell bocsdtania. A
vdllalkozdsnak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan
dru eltdvolitdsdt teszi szlikségesse, amelyet az dru jellegének €s céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé
vdldsa elétt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kételezettség magdban foglalja a
nem megfeleld dru eltdvolitdsdt €s a csereként szdllitott vagy kijavitott dru lizembe helyezését vagy az eltdvolitds,
illetve tlizembe helyezés kéltségeinek viselését.Az ellenszolgdltatds leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege
megegyezik a fogyasztonak szerzédeésszerl teljesités esetén jdrd, valamint a fogyasztd dltal ténylegesen
megkapott dru értékének kiildnbdzetével. A fogyaszto addsvételi szerzddeés megszlintetéseére vonatkozd
kellékszavatossdgi joga a vdllalkozdasnak cimzett, a megszlintetésre vonatkozd ddntést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhatd.Ha a hibds teljesités az addsvételi szerzddes alapjdn szolgaltatott drunak csak meghatdrozott részét
érinti, €s azok tekintetében a szerzédés megsztintetéseére vonatkozd jog gyakorldsdnak feltételei fenndllnak, a
fogyaszto az addsvételi szerzddest csak a hibds dru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett
bdrmely egyéb dru vonatkozdsadban is megsztintetheti, ha a fogyasztdtdl nem vdrhatd el észszeriden, hogy csak a
szerzédésnek megfeleld drukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az addsvételi szerzddéest teljes egészeben vagy az addsveételi szerzdde€s alapjdn szolgdltatott druk
egy része tekintetében sztinteti meg, ugya) a fogyasztonak a vdllalkozds kéltségéere vissza kell kiildenie a
vdllalkozdsnak az érintett drut;és b) a vdllalkozdsnak haladektalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részeére az
érintett dru vonatkozdsdban teljesitett vételdrat, amint az drut vagy az dru visszaklildését aldtdmaszto igazoldst
dtvette.

A kellékszavatossdgi jogok sajdtos szabdlyai dru, digitdlis elemet tartalmazd termék, szolgdltatds addsvétele
esetén

A Fogyasztdt dru, digitdlis elemet tartalmazd termek, szolgdltatds addsvétele esetén az aldbbi pontokban
részletezett eltérések szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossdgi jog" pontban ismertetett jogokhoz képest

Fogyasztd és vdllalkozds kézétti - ingd dolognak mindstild dru addsvételére, digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vagy
digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsdra irdnyuld - szerzédes esetén a fogyasztd kellekszavatossdgi jogai gyakorldsa
keretében a hibdt a kételezett kéltségeére maga nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt.
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A vdllalkozds megtagadhatja az dru szerzddésszerlve tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha
az ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne a vdllalkozdsnak, figyelembe véve valamennyi kériilmenyt, ideértve a
szolgdltatds hibdtlan dllapotban képviselt értékét, valamint a szerzddeésszegés sulyat.A fogyasztd akkor is jogosult -
a szerzddésszeges sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt igényelni, vagy az addsvételi
szerzédést megsztintetni, ha:a) a vallalkozds nem végezte el a kijavitdst vagy kicser€l€st, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbiakat:

» A vdllalkozdsnak a sajat kéltségére kell biztositania a kicseré€lt dru visszavételét.

» Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan dru eltdvolitdsdt teszi sziikségesse, amelyet az dru jellegének €s céljdnak
megfelelden a hiba felismerhetdve vdldsa elétt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd
kdtelezettség magdban foglalja a nem megfeleld dru eltdvolitdsdt €s a csereként szdllitott vagy kijavitott dru
lizembe helyezését vagy az eltdvolitds, illetve lizembe helyezés kdliségeinek viselését.b) megtagadta az dru
szerz8désszerlve tételét;c) ismételt teljesitesi hiba mertdilt fel, annak ellenére, hogy a vdllalkozds megkisérelte az
dru szerzddésszerlive tételét;d) a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali drleszdllitdst vagy az addsvételi
szerzddés azonnali megszlintetését teszi indokolttd; vagye) a vdllalkozds nem vdllalta az dru szerzédésszertivé
tételét, vagy a kérdlményekbdl nyilvdnvald, hogy a vdllalkozds €szszerl hatdridén bellil vagy a fogyasztdnak
okozott jelentds érdekserelem nélkiil nem fogja az drut szerzédesszertive tenni.

Ha a fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivdnja megsztintetni az addsvételi szerzddést, a véllalkozdst terheli
annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.A fogyasztd jogosult a vételdr meg fennmaradd részét - a
szerzddésszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben

visszatartani mindaddig, amig a vdllalkozds nem tesz eleget a teljesités szerzddésszerlségevel €s a hibds
teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igeny€t?On kdteles a hibdt annak felfedezése utdn
haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beldil kézdlni. Ugyanakkor
felhivom a figyelmét, hogy a szerzddes teljesitésetdl szdmitott ket éves elévlilési hatdriddn tul kellékszavatossdgi
jogait mdr nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd €s a vallalkozds kdzétti szerzédes tdrgya haszndlt dolog, a felek
révidebb eléviilési idében is megdllapodhatnak; egy €vnél révidebb elévlilési hatdridé ebben az esetben sem
kdthetd ki eérvényesen.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igenyet?On az Eladdval szemben
érvényesitheti kellékszavatossdgi igényet.Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossdgi jogai
érvényesitésének?Aru addsvétele esetén az eladdstdl szamitott 12 hdnapon belll a kellékszavatossdgi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyeb feltétele, ha On igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgdltatdst
az Eladd nyujtotta. Az addsvételtdl szamitott 12 hdnap eltelte utdn azonban mdr On kételes bizonyitani, hogy az
On dltal felismert hiba mdr a teljesités iddpontjdban is megvolt.

Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd elddntheti, hogy a kordbban ismertetett; kellékszavatossdgi jogot
vagy; termékszavatossdgi igenyt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossdgi igényként On kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsdil a termek hibdsnak?
A termek akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igenyét?
Termékszavatossdgi igényét On a termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl szémitott ket éven beldil
érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsdgat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét? Terméekszavatossdgi igényét
kizdrdlag az ingd dolog gydrtdjdval vagy forgalmazdjdval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjdt
termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossdgi kdtelezettsége aldl?
A gydrtd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentestil termékszavatossdgi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
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- a terméket nem Lizleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny €s a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsdgi eldirds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrtdnak (forgalmazdnak) a mentestliléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi €s termekszavatossdgi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre

vonatkozo kellékszavatossdgi igényé€t a gydridval szemben érvényesitheti.

Jatdllds

Az eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztdsi cikkek eladdsa esetén a jotdlldsi jog erveényesitése sordn a fogyasztd kijavitdsi, kicserélési, vagy
peénzvisszafizetési igénnyel €lhet.

A fogyasztd a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendeletet alapjdn kijavitdst, vagy kicserélést igényelhet, kivéve ha a
vdlasztott kellékszavatossdgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - mdsik kellékszavatossdgi igeny
teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tébbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibdtlan
dllapotban képviselt érteket, a szerzdésszegés slilydt €s a kellékszavatossdgi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet.

A fogyaszio ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt igényelheti, vagy a szerzddestdl eldllhat, ha a kételezett a
kijavitdst, vagy a kicserélést nem vdllalta, e kételezettségenek a térvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz, vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszuint.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A 2021 janudr elsé napjatdl az 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztdsi cikkekre hibds teljesités estén az Eladd
jotdlldsra kételes.

1.Jotdllas iddtartalma

Hibds teljesités esetén a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet alapjdn a termék dra hatdrozza meg a jétdllds
idétartamdt az aldbbiak szerint:

+10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi dr esetén egy €v,

+100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi dr esetén ket v,
+ 250 000 forint eladdsi ar felett hdrom év

E hatdridd elmulasztdsa jogvesztéssel jdr.

A jotdlldsi hatdridd a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére térténd dtaddsa, vagy ha az tlizembe helyezést a
vdllalkozds, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjdval kezdddik.

Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az dtaddstdl szdamitott hat hdnapon tul helyezteti tizembe, akkor a jétdlldsi
hatdridd kezdd idépontja a fogyasztdsi cikk dtaddsdnak napja.

A fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotdllds idétartama meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjdtdl kezdve
azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriden nem haszndlhatta.

2. Jotdllds igény érvényesitése

A jotdlldst a fogyasztd a jétdlldsi jegy bemutatdsdval gyakorolhatja. A jcétalldsi jegy szabadlytalan kidllitdsa, vagy a
jotdlldsi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsadtdsdnak elmaraddsa a jétdllds érvényességét nem €rinti. A jotdlldsi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsdtdsdnak elmaraddsa esetén a szerzddés megkébteéset bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold szamldt, vagy nyugtdt a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a
jotalldsbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

13/21



A jotdlldsi igény ervényesitésének nem feltétele a termeék csomagoldsdnak megdrzése €s visszaszdllitdsa.
3. Jotdlldsi iddn bellili javitdsok

3.1. A jotdlldsi idStartam alatt a fogyasztdsi cikk elsd alkalommal térténd meghibdsoddsa esetén a vdllalkozds
részeérdl megdllapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban a
vdllalkozds kételes a fogyasztdsi cikket 8 napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vdllalkozds kételes a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenériékének megfizetését igazold bizonylaton
szamldn, nyugtdn felttintetett vételdrat 8 napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztdsi cikk kijavitdsdra a kijavitdsi igeny vdllalkozds részére vald kdzlésétdl szamitott 30 napig nem
kertil sor,- a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban — a vdllalkozds kételes a fogyasztdsi cikket a harminc napos
hatdridd eredménytelen elteltét kévetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetds€g, a
vdllalkozds kételes a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértéekének megfizetését igazold bizonylaton
szdmldn vagy nyugtdn feltiintetett vételdrat a harminc napos kijavitdsi hatdridd eredménytelen elteltét kévetd 8
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

3.3. Ha a jdtalldsi idStartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal ( a haromszori javitds nem ugyanazon
hibdra vonatkozik) térténd kijavitdst kévetden ismét negyedszer is meghibdsodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése
hidnydban —, valamint ha a Polgdri Térvénykényvrdl szdld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjdn a fogyasztd nem igenyli a vételdr ardnyos leszdllitdsdt a vdllalkozds kételes a fogyasztdsi cikket 8 napon
beldl kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicser€lésére nincs lehetdseg, a vdllalkozds kdteles a fogyasztd 4dltal
bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az dltaldnos forgalmi addrdl szdlo
térvény alapjdn kibocsdtott szamldn vagy nyugtdn — felttintetett vételdrat a 8 napon bellil a fogyasztd részere
visszatériteni.

3.4. Az 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozd 1. mell€klet 8. pontjdban felsorolt fogyasztdsi cikkek kéziil az
elektromos kerékpadrra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpadrra,
szemeélygepkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utdnfutds lakdkocsira, utdnfutdra, valamint a 9. pontban
meghatdrozott motoros vizi jdrmure nem vonatkoznak a 3.1.,3.2. és az 3.3 pontban leirtak. Természetesen ezen
termékek esetében is térekednie kell az Eladdnak a 15 napon beldili hibakijavitdsra. Amennyiben a kijavitds, csere
idétartalma meghaladja a tizendt napot,akkor az Eladd kételes a kijavitds vagy a kicserélés vdrhatd idétartalmdrdl a
Vdsdrldt tdjekoztatni.

3.5. Amennyiben a termék javithatd a vdllalkozdsnak térekednie kell arra, hogy a javitdst vagy a cserét legfeljebb
15 napon belll elvégezze. Ha a javitdsi idd vagy a csere ideje a 15 napot meghaladja, akkor a vdllalkozds a
fogyasztot tdjékoztatni kételes a javitds vagy a csere vdrhatd id6tartamdrdl. A tdjékoztatds térténhet elektronikus
uton is, ha ehhez a fogyasztd elézetesen

hozzdjdrult vagy a fogyasztd dltali dtvétel igazoldsdra alkalmas mds mddon is térténhet.

3.6. A rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzén kézi csomagként nem
szdllithatd fogyasztdsi cikket - a jdrmlvek kivételeével -az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az
lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitdsrdl a vallalkozds,
vagy - a javitdszolgdlatndl kdzvetlentil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgdlat gondoskodik.

3.7. A 151/2008. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatdrozott uj tartds fogyasztdsi cikkek esetében érvényesiteni
lehet a harom munkanapon bellili csereigényt. Ebben az esetben az eladd kételes a fogyasztdsi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerd haszndlatot akaddlyozza.

3.8. A kijavitds sordn a fogyasztdsi cikkbe csak uj alkatrész kertilhet beépitésre. 3.9. A vdllalkozds jotdlldsi
kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil,

- A termék hibdja nem rendeltetésszerl haszndlat miatt jelentkezett; - A terméket szakszerdtlentil helyeztek
lizembe/szerelték dssze;

- A termék hibdjat tulfeszdiltség, haldzati hiba, elemi kdr okozta;

- A termék hibdja mdr a vasdrldaskor ismert volt;

- A Vdsdrld dltal jelzett hiba nem észlelhetd.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi €s jotdlldsi igenyt, illetve termékszavatossdgi €s jotdlldsi igenyt
egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem €rveényesithet, egyébként viszont Ont a jotdlldsbdl fakadd jogok a
szavatossdgi jogosultsdgoktdl fliggetlendl megilletik.

3.10. Amennyiben a Vdsdrldnak a jotdlldssal kapcsolatos mindséegi kifogdsdt az illetékes nem, vagy nem
megfelelden rendezte, a Vasdrld jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamardk dltal mukddtetett békeltetd
testilet eljdrdsat kezdemeényezni.

3.11. A fogyasztd és vdllalkozds kGz6tti szerzGdésben semmis az a kikétés, amely e151/2003.(1X.22.) Korm
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszto hdtrdnydra ter el.

4. Hova fordulhat a fogyasztd a javitds irdnti igényével?

A fogyasztd a kijavitds irdnti igényé€t vdlasztdsa szerint a vdllalkozds szekhelyén, bdarmely telephelyén, fidktelepén,
€s a vdllalkozds dltal a jétdlldsi jegyen felttintetett javitdszolgdlatndl kdzvetlendil is érvényesitheti.

5. Jotdlldsi jegy

A jctdlldsi jegy dtaddsdnak kdtelezetisége minden esetben a termeket értékesitd vallalkozdst terheli. 2021
janudri-tél papir alapon és online is dt lehet adni a jotdlldsi jegyet.

A vdllalkozds a jdtdlldsi jegy elektronikus uton vald dtaddsdra legkésdbb a termék dtaddsdt, vagy tizembe
helyezését kdvetd napon kételes. Ha a vdllalkozds a jétdlldsi jegyet elektronikus dokumentumként nem kézvetlen
megklildéssel adja dt, hanem letdlt€st biztositd elérési cim formdjdban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére,
akkor az elektronikus jotdlldsi jegy letélthetdsegét a jotdlldsi idd végeig nem sztintetheti meg, a letdliesi cim
elérhetdsegét biztositania kell. A vdllalkozds a jotdlldsi jegy elektronikus uton térténd dtaddsdra legkésdbb a termek
dtaddsdt, vagy lizembe helyezését kdvetd napon kdételes.

1. Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (2021.janudr 1-t4l)

1. Hdztartdsi készulékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kildndsen hitdszekrény, fagyasztd, kombindlt
hitdszekreny, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szdritégep €s ezek barmely kombindcidja, mosogatdgep,
vasald, vizmelegitd, fitd-, légkondiciondld- és egyéb Iégdllapot-szabdlyozd berendezés, porszivd, gézzel mikéds
tisztitdgep, szényegtisztitd-gép, padidsurold- €s fényesitégep, varrdgep, kétdgep, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval mukddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladdsi &r felett, igy kilénésen mikrohulldmu stitd,
kenyérslitd, kenyérpiritd, kdvef6zd, kavefdzdgep, vizforrald, konyhai robotgép, grillstitd, olajstitd, ostyastitd,
fdnkslitd, gofristitd, szendvicsslitd, elektromos palacsintaslitd, elektromos pizzastitd, elektromos rotyogtatdfazek,
elektromos serpenyd, elektromos popcorn keészitd, elektromos kontakigrill, forgdnydrs, mini tdzhely, rizsf6zd
készlileék, tésztafdzd, tojdsfézd, ételpdrold, lIégkeveréses f6zdedeny, gylimdlcsaszald;

3. gdzkesziilekek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kildndsen tizhely, konvektor, gdzkazdn, gdzbojler, gdzgrill,
gdzzsdamoly, gdzslitd, gdzperzseld, gdzldmpa;

4. motoros kerti gépek €s nem motoros kertészeti eszkdzdk 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy ktiléndsen kapdldgep,
flinyird, flkasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kildndsen ldncfirész, furdgep, ttvefurogep,
sarokkdszdrd, kdrflirész, gyalu;

6. legaldbb egyéves kihorddsi ideju gyogydszati segédeszkdzdk €s keészlilekek, valamint napszemivegek 10 000
Ft eladdsi dr felett;

7. egészségmegdrzd termekek €s eszk6zdk 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kuldndsen elektromos masszirozd,
madgneses termek, fényterdpids eszkdz;

8. kdzlekedési eszkézdk 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kildndsen kerékpdr, elektromos kerékpdr, elektromos roller,
quad, motorkerékpdr, segédmotoros kerékpdr, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utdnfutds lakdkocsi, utdnfutd;
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9. motoros vizi jdrmtivek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

10. gyermekgondozdsi cikkek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kiléndsen pelenkdzd-, illetve mosdatd-dllvany,
babakocsi, magas- €s asztalra szerelhetd etetdszek, biztonsdgi gyermekdilés;

11. gyermekmedgfigyeld berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiléndsen I€égzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébidrzd;

12. gyermekhintdk, csuszddk és hasonld tevékenységet igenyld gyermekjdtekok bel- €s kiiltéri, otthoni haszndlatra
10 000 Ft eladdsi dr felett;

13. vildgitdstechnikai termékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kiléndsen ldmpatest, fényforrds; 14. biztonsdgi
riasztd- €s jelzéberendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett;

15. elektronikus hirk6zl§ végberendezeések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kiléndsen telefon, mobiltelefon,
telefax-készlilek, tébb funkcids készlilek;

16. hiraddstechnikai késztilékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kuildndsen lizenetrdgzitd, kihangositd készuilek;
muholdvevd és AM Micro antenna rendszerek €s ezek részegyseégei, televizid, projektor, videomagnd, radid,
autdrddid, radids ébresztddra, miholdas helymeghatdrozd, lemezjdtszd, szalagos €s kazettds magnd, CD-felvevd
és lejdtszd, DVD-felvevd és lejdtszd, jatékkonzol, Blu-ray lejdtszd és -ird, asztali médialejdtszd, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszdrd, hangfal, mikrofon és filhallgatd, head-set;

17. informdcidtechnikai késztilékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kiléndsen asztali szamitdgep, laptop, note-book,
tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgep, film- €s hangfelvevd kamera, videokamera €s
camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- €s diaszkenner, MP3 €s MP4 lejdtszd, hordozhatd medialejdtszd,
pendrive, memdriakdrtya, akkumuldtor-téltd, szamologéep, zsebszamoldgep;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy ktiléndsen iratmegsemmisitd, fénymdsold,
lamindldgéep;

19. irdsvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kildndsen film- és irdsvetitd,
filmnagyitd, filmel&hivd- €s filmfeldolgozd késztilék;

20. optikai eszkdzdk 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kiléndsen tdvesd, ldtcsd, mikroszkdp, teleszkdp;
21. hangszerek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

22. ordk és ekszerek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

23. bel- és kdiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladdsi dr felett;

24. mérdmduszerek, generdtorok, tdpegyseégek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

26. sporteszkdzdk, vaddszathoz €s horgdszathoz kapcsolddd eszkézdk 10 000 Ft eladdsi dr felett;

27. villamos energidval mukddtetett szépségdpoldsi eszkézék 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kiléndsen hajszdritd,
hajformadzd, testszdrnyird gép, epilldtor, villanyborotva;

28. nemes €s félnemes szérméesbdrbdl keészlilt szérmeruhdzati termékek 50 000 Ft eladdsi 4r felett;

29. az eldzbekben felsorolt termeékcsoportokhoz tartozd termekek tartozekai es alkotorészei 10 000 Ft eladdsi dr
felett;

30. * nyildszdrdk 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kildndsen ablak, kiil- s beltéri ajtd, gardzsajtd;

31. * drnyékoldstechnikai eszk6zdk 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kiléndsen kézi vagy motoros meghajtdsu
reddny, reluxa, napellenzd, szalagftiggény;
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32. * kaputelefon, riasztdberendezes, kamerds megfigyeldrendszer 10 000 Ft eladdsi dr felett; 33. * gardzskapu €s
egyeb kapu meghajtds, vezerlés 10 000 Ft eladdsi dr felett;

34. * zuhanykabin, kdd, csaptelep 10 000 Ft eladdsi dr felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

36. * jaték hoverboard, jatek elektromos roller, jdték drdn 10 000 Ft eladasi dr felett; 37. * kuilén jogszabdlyban nyilt
kategdridba sorolt drdnok 10 000 Ft eladdsi dr felett.

Vdsdrlds utdni ugyfélszolgdlat

A vdsdrld a megrendelést kdvetden az aldbbi elérhetdségeken keresztil veheti fel a kapcsolatot az
ugyfélszolgdlatunkkal garancia, jotdllds, eldllds, vagy egy€b a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel
kapcsolatban.

Az lgyfélszolgdlat telefonszdma: +36702258992

Az lgyfélszolgdlat e-mail cime: info@bikinishop.hu
Vdsdrldi vélemény

Vdsadrldi vélemények, az Arukeresd regisztrdlt rendszerén béllil, a megbizhatd bolt szolgdltatdsuk alatt térténik.
Ennek részletes leirdsdt a www.arukereso.hu oldalon taldlhatjdk meg.

Panasztigyintézés lehetdsegeinek ismertetése

A webdruhdz tevekenységével, vagy a webdruhdz dltal forgalmazott termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben
€s postai Uton is benydjthatjuk a webdruhdz lizemeltetdje részére az aldbbi elérhetdségek egyiken.

Levelezési cim: 1098. Csengettyd utca 1/1 ; Telefonszdm: +36702258992
Email cim: info@bikinishop.hu

Amennyiben a webdruhdz tzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszunkat személyesen is kdzélhetjlik az
eladdval. Az eladd az e-mailen, vagy postai uton érkezett panaszra kételes érdemben irdsban vdlaszolni és
harminc napon belll a vdsarld részére elkdldeni.

A vdllakozds a vdsdrld szdbeli panaszat (ide értve a telefonon tett panaszt is) kételes azonnal megvizsgdlni €s
lehetdség szerinte orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, vagy az ligyfél nem elégedett az
adott azonnali vdlasszal a vdllakozds jegyzékdnyvet vesz fel és annak mdsolati példdnydt -szdbeli panasz esetén-
a helyszinen a fogyasztdnak dtadja. A vdllalkozds az e-mailen,telefonon vagy postai uton érkezett panaszra
kételes érdemben irdsban vdlaszolni €s a panaszos részére a beerkezésétdl szamitott harminc napon beldil

elkuldeni.Telefonon kézélt szdbeli panaszt a vallalkozds kdteles egyedi azonositdval elldtni
A panaszrdl felvett jegyzdkdny kételezd tartalmi elemei:

» a fogyaszto neve;

» a fogyasztd lakcime, telefonszama;

» a panasz benyujtdsdnak helye, ideje, mddja;

» a panasz aldtdmasztdsdhoz szikséges dokumentomok jegyzeke;

» a panasszal €rintett termék vagy szolgdltatds megjeldl€se;

» a panasz révid leirdsa;

» a meghatalmazott utjdn eljdrd fogyasztd esetében €rvényes meghatalmazds;

» a jegyzdkdnyv felvételének helye, ideje;

» a jegyzdkdnyvet felvevd személy €s - telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhanszndldsdval
kdzdlt szébeli panasz kivételével- a fogyasztd aldirdsa;

A vdllalkozds a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet €s a vdlasz mdsolati példanydt hdrom évig kételes megdrizni, €s
azt az ellendrzd hatdsdgok kérésére bemutatni.

Amennyiben az Eladd a vdsdrlo dltal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, ugy azt kételes megindokolni
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€s a vdsarld részére irdsban elklldeni, tovdbbd kdteles irdsban tdjékoztatdst adni a vdsdrlo részére, hogy
panaszdnak jellege szerint mely panasztigyintézési lehetdseégek dlinak rendelkezésére. Az eladd kdteles megadni
a fogyasztd lakdhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes bekéltetd testlilet szekhelyét, telefonos
elérhetdseégét, internetes elérhetdseégét €s levelezesi cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vdllalkozds a fogyasztdi jogvita rendezeése eérdekeében igénybe veszi-e a bekéltetd testlleti eljdrast. Amennyiben az
Eladd és a fogyasztd kézdtt esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva a fogyasztd szémdra:

Fogyasztdveédelmi hatdsdg

A fogyasztdk a fogyasztovédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztdveédelmi hatdsdghoz
fordulhatnak. A panasz elbirdldsdt kévetden a hatdsdg dént a fogyasztdvedelmi eljdrds lefolytatdsdrdl. A
fogyasztoveédelemmel kapcsolatos els6foku hatdsdgi feladatokat a fogyasztd lakhelye szerinti illetékes févdrosi €s
vdrmegyei kormanyhivatalok ldtjdk el melynek elérhetdsége az aldbbi linken taldlhatd:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Bekeéltetd Testtilet

Amennyiben a vdsdrld fogyasztdi panaszat elutasitjuk, abban az esetben On veltink szemben jogosult fogyasztdi
panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes Békeltetd Testllethez nyujthat be.
A bekeltetd testlilet eljdrdsa a fogyasztd kérelmeére indul. A fogyaszto beékéltetd testiilethez fordulds feltétele, hogy
a fogyasztd megkisé€relje a vitdt kézvetlendil a védllalkozdssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés térténhet
személyesen a szolgdltatd tigyfélszolgdlatdn, telefonon, e-mailben.

Tovdbbi kévetelmeény, hogy a testlilet eljdrdsa irdnti kérelem, melyet a testtilet elnékéhez kell

benydjtani, tartalmazza az aldbbiakat

a fogyasztd neve, lakdhelye, tartdzkoddsi helye;

annak a vallalkozdsnak neve €s szekhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitdban all;

ha a fogyasztd anndl a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetekessége a szerzddeés
teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztdnak meg kell jelInie a szerzddées teljesitésének helyét;

a fogyasztd dlldspontjdt a fenndlld vitdrdl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik aldtdmasztjdk sajat
dlldspontjdt;

a fogyasztd azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni kézvetlendl a vdllalkozdssal;
a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovdbbd arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljdrdst a vitds tigyében mdsik
bekeltetd testiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljdrdst, illetve polgdri peres eljdrdst;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat vdrja a testtilettdl.

Véglil a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd aldirdsdnak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik,
tovdbbd azon iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vdllalkozdssal, de
az eredménytelen maradt.

Tdjékoztatjuk Ont, hogy a vdllalkozdsunkat egytittimikddési kételezetis€g terheli a békéltetd testdileti eljdrdsban.
Békeltetd Testlletek elérhetdségei:
Bdcs-Kiskun Vdrmegyei Bekéltetd Testtilet

Cime: 6000 Kecskemeét, Arpdd krt. 4. Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532 Fax: (+36) 76 501 538
Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Baranya Vdrmegyei Bekéltetd testlilet
7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 e-mail: info@baranyabekeltetes.hu web: www.baranyabekeltetes.hu
Bekées Varmegyei Bekeltetd Testtilet
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Cim: 5600 Bekéscsaba, Penza Itp. 5. E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Telefon: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abadj-Zemplén Vdrmegyei Bekéltetd Testtilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Telefon:46/501-090 (uj lgyek) 46/501-871 (folyamatban Iévd tgyek) E-mail:
bekeltetes@bokik.hu www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Bekéltetd Testdilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrdd-Csandd Vdrmegyei Bekéltetd Testilet Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltdn Telefon: +36-62/554-250/118 Ugyfélfogadds: H-P: 9.00-11.00 kézdtt E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Vdrmegyei Bekéltetd Testdilet

Cim: 8000 Szekesfehérvdr, Hosszusétater 4-6. Lencsés Hajnalka bekéltetd testileti tgyintézd,
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gydr-Moson-Sopron Vdrmegyei Bekéltetd Testtilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvdn ut 10/a. Telefon: 06-96-520-217
email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Vdrmegyei Bekéltetd Testdilet

Szeékhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15. Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Vdrmegyei Bekeltetd Testtilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint

Telefon: +36 36 416-660/105 mellek

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440. Jdsz-Nagykun-Szolnok Vdarmegyei Békeéltetd Testilet Cim: 5000 Szolnok,
Verseghy park. 8.

Tandcsadds: Il. emelet 212. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu telefon: 20/373-2570
Komdrom-Esztergom Vdrmegyei Bekéltetd Testlilet

Cim: 2800 Tatabdnya, F& tér 36. Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu https://kem-bekeltetes.hu/

Ndgrdad Varmegyei Beékeltetd Testtilet
Cim: 3100 Salgdtarjdn, Mdrtirok utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860
E-mail: nkik@nkik.hu
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Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu
A testtilet hivatali kapujdnak elérhetdsége: KRID: 166469396

Pest Vdrmegyei Bekéltetd Testlilet

szekhelye:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2. Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
IV/2. E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
Somogy Vdrmegyei Bekéltetd Testdilet

Cime: 7400 Kaposvadr, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyei Békéltetd Testllet Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu; Tolna Vdrmegyei Bekéltetd Testdilet
Elndk: Mdnus Gréta

Cim: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.

Telefon:

Mobil:

Fax:

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Vdrmegyei Bekeltetd Testtilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rdkdczi Ferenc u. 23. telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars
e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kdvesdi Zoltdn a Bekéltetd Testtilet elndke telefon: 30/9566-708
Veszprém Varmegyei Békéltetd Testtilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220 Telefon: ligyfélfogaddsi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkdrsdga:
06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

06-74-411-661 06-30-664-2130 06-74-411-456

Zala Vdrmegyei Bekéltetd Testdilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu http://www.bekelteteszala.hu/

Birdsdgi eljdrds

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljdrds nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyasztonak a jogvita rendez€se érdekeben lehetdseége van birdsdaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdcidkat kell felttintetni:

az eljdrd birdsdgot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét €s perbeli dlldsdt;

az érvényesiteni kivdnt jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek €s azok bizonyitékainak eldaddsdval;
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azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskére €s illetékessége megdllapithatd;

a birdsdg déntésére irdnyuld hatdrozott keérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt amelynek tartalmdra bizonyitékkeént
hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztrdlhatnak, igy ezen keresztdil
lehetdséguk nyilik, hogy online vdsdrldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztlil rendezzek egy kérelem
kitéltés€vel, elkertilve a birdsdgi eljdrdst. Igy a fogyasztdk tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkdl, hogy péelddul a
tdvolsdg meggdtolnd dket ebben.

Magyarorszdg is kételes un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mdkddtetni, ahol minimum ket
tandcsaddnak kell rendelkezésre dlinia, akik segitik a vitds feleket, ha az eljdrdssal kapcsolatban kérdéstik mertilne
fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Bekéltetd Testdilet Idtja el.

Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Hatdlyba lépés ddtuma: 2023.08.28.
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